ANKIETA - badanie satysfakcji klienta

Iwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie anonimowej ankiety pod kgtem spetnienia Pahstwa oczekiwan w
stosunku do pracy naszego Urzedu. Panstwa opinie stuzyé bedg podniesieniu jakosci swiadczonych ustug i pozwolqg
nam stale doskonali¢ jakos¢ pracy.

WYDZIAL L.

1. Prosze wpisaé rodzaj zatatwianej sprawy
2. Prosze podaé czas:
Oczekiwania w kolejce  ......oooeenii. min. Obstugi przez pracownika Urzedu — ....oceeeiininnnen. min.
3. Czy ustuga zostata zrealizowana zgodnie z Pana/Pani oczekiwaniami?
TAK O NIE O

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wpisanie dlaczego:

4. Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z kontaktu z naszym pracownikiem?

TAK 0O NIE O
5. Czy Pan/Pani uzyskat(a) wyczerpujgce informacje na temat zatatwianej sprawy?
TAK 0O NIE O
6. Jak ocenia Pan/Pani fachowos$é pracownikow?
WYSOKA 0O PRZECIETNA 0O NISKA O
7. Prosze zaznaczyé jak wazne dla Pana/Pani sq podane zagadnienia:
UPRZEJMOSC | ZYCZLIWOSC wazna O O O O O niewazna
TERMIN ZALATWIENIASPRAWY wazna O O | | O niewazna
KOMPETENCJA | FACHOWOSC wazna O O O O O niewazna
SPRAWNA | SZYBKA OBSLUGA wazna 0O O | | O nie wazna

8. Czy informacje zamieszczone na stronach internetowych Urzedu sa:
BARDZO DOBRE [ ZADOWALAJACE O NIEWYSTARCZAJACE [  NIEKORZYSTAtEM/AM O

9. Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢ aby usprawnié prace Urzedu?

PLEC: K O M O
WIEK: 18-24 O 25-34 O 35-44 O 45-50 O 51iwiecej O
WYKSZTALCENIE: PODSTAWOWE 0O ZASADNICZE ZAWODOWE [

SREDNIE O WYZSZE O

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
Prosimy o pozostawienie jej w skrzynce klienta na stanowisku Biuro Obstugi Klienta/ informaciji Urzedu.



