Raport z badania ankietowego satysfakeji klientow Urzedu Gminy Krupski Miyn

1. Zalozenia badania ankietowego.

Wojt Gminy Krupski Mtyn zarzadzeniem Nr 0050/86/2011 z dnia 30.08.2011 r. wprowadzit
regulamin badania satysfakcji klientow Urzedu Gminy Krupski Mtyn.

W okresie od 1 wrzesnia do 31 pazdziernika 2022 r. formularze ankiety dostepne byly
w formie papierowej w ilosci 100 szt. w ogodlnodostepnych miejscach budynku urzgdu
oraz w formie elektronicznej na stronie BIP.

Ankiety pobrane w formie papierowej wrzucane byly do udostgpnionych w urzedzie
wyraznie oznaczonych urn. Urny te znajdowaly si¢ w miejscach ogdlnodostepnych:
przy gtownym ciggu komunikacyjnym (I pietro) oraz przy wyjsciu gtdéwnym do budynku.
Zarzadzenie dopuszczato, aby ankiety wypetniane przez strong internetowa, zwracane byly
w formie elektronicznej.

Sposéb rozpropagowania ankiet Ilos¢ ankiet Procent zwrotu
papierowych wydanych | zwroconych
ankiety wytozone 100 szt. 0 szt. 0%
w Urzedzie Gminy Krupski Mityn

Drogg elektroniczng nie wptyne¢ta zadna ankieta.

2. Wzor ankiety.

W badaniu ankietowym zostal wykorzystany wzor ankiety stanowiacy zatacznik do
regulaminu badania satysfakcji klientow Urzgdu Gminy Krupski Mtyn, stanowiacy zatgcznik
do zarzadzenia Nr 0050/86/2011 Wojta Gminy Krupski Mtyn z dnia 30.08.2011 r.

Ankieta zawiera 9 pytan dotyczacych:
1) rodzaju zatatwianej sprawy,
2) czasu oczekiwania w kolejce, obstugi przez pracownika urzedu,
3) realizacji ushugi zgodnie z oczekiwaniami klienta,
4) zadowolenia klienta z kontaktu z pracownikiem urzgdu,
5) uzyskania przez klienta wyczerpujacej informacji na temat zalatwianej sprawy,
6) oceny fachowos$ci pracownikow urzedu,
7) uporzadkowania wedtug waznos$ci zagadnien dotyczacych uprzejmosci i zyczliwosci,
terminu zalatwiania sprawy, kompetencji i fachowosci, sprawnej i szybkiej obstugi,
8) informacji zamieszczonych na stronach internetowych urzedu,
9) indywidualnego zdania klienta dotyczacego zmian lub usprawnien pracy urzegdu.

3. Problemy w czasie badania.
W badaniu ankietowym nie wzi¢ty udziatu zadne osoby.

Na 100 wytozonych ankiet, do urn nie wrzucono zadnej ankiety, réwniez droga
elektroniczng nie wplyneta zadna ankieta.



4. Wyniki
(nie dotyczy).

5. Ple¢ ankieterow:
(nie dotyczy).

6. Wiek ankieterow:
(nie dotyczy).

7. Wyksztalcenie:
(nie dotyczy).
8. Whnioski koncowe.

Mimo wywieszenia na tablicach informacyjnych ogloszen dot. badania satysfakcji klienta,
zadna osoba nie wzigta udziatu w badaniu.

Podpisy czlonkéw zespotu przeprowadzajgcego badanie
satysfakcji klientow Urzedu Gminy Krupski Miyn:
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