
UCHWAŁA NR LX/575/23 
RADY GMINY KRUPSKI MŁYN 

z dnia 27 grudnia 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krupskim Młynie 

 Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 
o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.) oraz 
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania 
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.), Rada Gminy Krupski 
Młyn 

uchwala 

§ 1. Uznać skargę z dnia 23 listopada 2023 roku (data wpływu do Urzędu 
Gminy 29 listopada 2023 roku) na Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krupskim Młynie dotyczącą funkcjonowania Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krupskim Młynie za niezasadną. 

§ 2. Zobowiązać Przewodniczącego Rady Gminy Krupski Młyn do 
powiadomienia wnoszącego skargę o sposobie rozpatrzenia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Gminy 

 
 

Artur Dawydzik 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 859F9B0A-0DE3-42E1-967F-F626909FA318. Podpisany Strona 1



 
UZASADNIENIE 

W dniu 29 listopada 2023 roku do Urzędu Gminy Krupski Młyn wpłynęła skarga 
na Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krupskim Młynie 
dotycząca funkcjonowania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krupskim 
Młynie. 
 

Złożona skarga dotyczyła niewłaściwego, zdaniem Skarżącej, rozliczenia wpłat 
dotyczących usług opiekuńczych skutkująca, powstaniem nadpłaty.  
 

Powyższa skarga została rozpatrzona przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji 
na posiedzeniu w dniu 5 grudnia 2023 roku, która zapoznała się z jej treścią 
oraz wysłuchała Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Krupskim Młynie. 
 

Z wyjaśnień złożonych przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krupskim Młynie wynika, że powstała nadpłata jest wynikiem 
dokonania w 2023 r. przez Skarżącą oraz jej podopiecznego podwójnych wpłat 
w niektórych miesiącach co było niezgodne z wcześniejszymi deklaracjami, że 
za świadczone usługi opiekuńcze należności będzie regulowała tylko Skarżąca.  
  
Dopiero po śmierci ojca Skarżąca poinformowała Ośrodek, że podopieczny w 
pewnym momencie sam zaczął regulować należności za usługi opiekuńcze, nie 
zawiadamiając o tym nikogo. Stąd powstała nadpłata.  
 

Zgodnie z przyjętą procedurą, wpłaty na konto bankowe Ośrodka, analizowane 
są pod kątem właściciela konta oraz wpłacającego w ostatnim kwartale 
każdego roku. 
 

W związku z pismem Skarżącej dokonano analizy wpływów za okres od 
01.01.2023 r. do 24.10.2023 r. tj. do dnia kiedy wpłynęło pismo do ośrodka od 
Skarżącej. Niezwłocznie, tj. 26.10.2023 r. przygotowano odpowiedź i za 
zaistniałą sytuację przeproszono. Jednocześnie poproszono o wskazanie nr 
rachunku bankowego, na który powstała nadpłata została zwrócona.  
 

Należy nadmienić, że nawet gdyby Skarżąca nie złożyła wspomnianego pisma 
to po dokonaniu analizy wpłat zauważona nadpłata zostałaby rozliczona z 
wpłacającym albowiem taka praktyka jest co roku dokonywana. 
 

Jednocześnie Komisja zawnioskowała do Kierownika Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej o przygotowywanie informacji dotyczących terminów 
rozliczania dokonywanych wpłat, z którymi będą każdorazowo zapoznawane 
strony decyzji administracyjnej. 
 

Mając powyższe na względzie Rada Gminy Krupski Młyn na sesji, po 
zapoznaniu się z treścią skargi oraz stanowiskiem w sprawie przedstawionym 
przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji, postanowiła uznać złożoną skargę za 
niezasadną. 
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Rada Gminy zobowiązuje Przewodniczącego Rady Gminy do przekazania treści 
niniejszej uchwały Skarżącej oraz Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krupskim Młynie.  
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