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	Urząd Gminy  Krupski Młyn
ul. Krasickiego 9, 42-693 Krupski Młyn 
tel.: +48 (32) 285-70-16
fax: +48 (32) 285-70-77
e-mail: gmina@bip.krupskimlyn.pl

	Karta Informacyjna 

	
	Złożenie skargi lub wniosku

	
	I. Wymagane wnioski
· brak

	
	II. Wymagane załączniki
· brak  

	
	III. Dokumenty do wglądu

· brak

	
	IV. Opłaty
· brak 

	
	V. Forma złożenia wniosku
· Osobiście lub w zastępstwie zainteresowanego inna osoba - na miejscu lub za pośrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub faxu 

· Osobiście w przypadku ustnych skarg lub wniosków składanych do protokołu

	
	VI. Miejsce złożenia skargi lub wniosku
· Referat Organizacyjny - Sekretariat 

       pokój nr 30, I piętro 

· (32) 285 70 16 wew.24 

       (32) 285 70 77

· gmina@bip.krupskimlyn.pl 


	
	VII. Termin załatwienia sprawy
· przy skargach – zgodnie z art. 237 Kpa – bez zbędnej zwłoki nie później jednak niż w ciągu miesiąca 

· przy wnioskach - zgodnie z art. 244 Kpa. – bez zbędnej zwłoki nie później jednak niż w ciągu miesiąca 

	
	VIII. Tryb odwoławczy
· Przy skargach –  zgodnie z art. 237 § 4 Kpa. – na nie załatwienie sprawy służy zażalenie do organu administracji publicznej wyższego stopnia 

· Przy wnioskach -  zgodnie z art.246 Kpa. – niezadowolenie ze sposobu załatwiania wniosku lub na załatwienie wniosku w terminie służy prawo wniesienia skargi

	
	X. Opłaty za odwołanie
· brak 

	
	XI. Podstawa Prawna
· ustawa o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z późn. zm.)

· Kodeks postępowania administracyjnego t.j. Dz. U. z 2000r. nr 98 poz. 1071 z późnymi zmianami
· Rozporządzenie Rady Gminy z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) 

· Zarządzenie nr 0152/89/07 Wójta Gminy Krupski Młyn z dnia 9 listopada 2007r. w sprawie ustalenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków w Urzędzie Gminy Krupski Młyn   

	
	XII. Dodatkowe informacje
· w sprawach skarg i wniosków Wójt Gminy lub wyznaczony przez niego zastępca ( zastępca Wójta, sekretarz Gminy lub pracownik ds. obsługi Rady Gminy ) od poniedziałku do piątku w godz. pracy Urzędu Gminy oraz w każdy poniedziałek od 15.00 do 16.00 

· W sprawie skarg i wniosków przewodniczący Rady Gminy przyjmuje w każdy wtorek od 14.00 do 16.00
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