
Zarządzenie nr 0050/94/2013

Wójta Gminy Krupski Młyn

z dnia 17 września 2013 roku

    w sprawie: zmiany zarządzenia nr 0050/86/2011 Wójta Gminy Krupski Młyn z  

                      dnia 30 sierpnia  2011 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu 

          badania satysfakcji klientów Urzędu   Gminy Krupski  Młyn.

Na podstawie art.31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. 

Dz.U. z 2013 r., poz. 594)

zarządzam, co następuje:

§1 

Zmienia się regulamin badania satysfakcji klientów Urzędu Gminy Krupski Młyn 

stanowiący załącznik do wyżej cytowanego zarządzenia nr 0050/86/2011 Wójta Gminy 

Krupski Młyn z dnia 30 sierpnia 2011 roku, przez zastąpienie pkt. 8 następującym 

brzmieniem:

„8.  TERMIN PRZEPROWADZANIA BADANIA 

Na stronie internetowej Urzędu Gminy, na tablicach ogłoszeń oraz w sposób zwyczajowo 

przyjęty na dwa tygodnie przed terminem przeprowadzenia badania ankietowego 

umieszczona zostaje informacja o terminie, sposobie i celu przeprowadzenia badania 

ankietowego.

8.1 Badanie satysfakcji klienta przeprowadzane jest raz w roku. Rozpoczęcie   badania 

następuje w terminie: 1 kwietnia. W sytuacji, gdy dzień ten jest dniem wolnym od pracy, 

badanie rozpoczyna się następnego dnia roboczego. Zakończenie procesu następuje w 

terminie: do 30 czerwca.



8.2 Ankiety wykładane są oraz udostępniane na stronie internetowej przez okres 2 miesięcy 

      tj. do dnia 31 maja. 

8.3 Niezwłocznie po zaprzestaniu zbierania danych ankietowych od klientów Urzędu zespół:

1. dokonuje zbiorczego zestawienia danych;

2. analizuje zgromadzone dane;

3. sporządza raport z przeprowadzonej analizy i opracowuje wnioski końcowe;

4. przedstawia raport i wnioski końcowe Wójtowi Gminy;

5. udostępnia raport i wnioski końcowe na stronie internetowej Urzędu Gminy.

             Czynności, o których mowa powyżej następują w terminie: do 30 czerwca.”

§2

 Wykonanie zarządzenia powierzam Sekretarzowi Gminy. 

§ 3 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.


