Zarzadzenie nr 0050/94/2013
Wojta Gminy Krupski Miyn
Z dnia 17 wrzénia 2013 roku

w sprawie: zmiany zagdzenia nr 0050/86/2011 Woéjta Gminy Krupski Miyn z
dnia 30 sierpnia 2011 rokspvawie wprowadzenia regulaminu

badania satysfakcji klientow Wdu Gminy Krupski Mtyn.

Na podstawie art.31 ustawy z dnia 8 marca 199@aneoradzie gminnym (tj.
Dz.U. z 2013 r., poz. 594)

zarzadzam, co nagpuje:
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Zmienia s¢ regulamin badania satysfakcji klientow &dz Gminy Krupski Miyn
stanowicy zahcznik do wyej cytowanego zasglizenia nr 0050/86/2011 Wojta Gminy
Krupski Mityn z dnia 30 sierpnia 2011 roku, przeztzaienie pkt. 8 nagpujacym

brzmieniem:

,8. TERMIN PRZEPROWADZANIA BADANIA

Na stronie internetowej Ugdu Gminy, na tablicach ogtoszeraz w sposéb zwyczajowo
przyjety na dwa tygodnie przed terminem przeprowadzeadabia ankietowego
umieszczona zostaje informacja o terminie, sposiateéu przeprowadzenia badania

ankietowego.

8.1 Badanie satysfakcji klienta przeprowadzanergestv roku. Rozpoezie badania
nastpuje w terminie: 1 kwietnia. W sytuacji, gdy dzieen jest dniem wolnym od pracy,
badanie rozpoczynagsnastpnego dnia roboczego. Zalazenie procesu ngguje w

terminie: do 30 czerwca.



8.2 Ankiety wyktadaneasoraz udosfpniane na stronie internetowej przez okres 2 rugsi

tj. do dnia 31 maja.

8.3 Niezwtocznie po zaprzestaniu zbierania danydedgowych od klientow Urgdu zespot:

1.

o b~ 0N

dokonuje zbiorczego zestawienia danych;

analizuje zgromadzone dane;

sporadza raport z przeprowadzonej analizy i opracowuj@ski karxcowe;
przedstawia raport i wnioski koowe Wojtowi Gminy;

udosgpnia raport i wnioski kicowe na stronie internetowej Wdadu Gminy.

Czynngxi, o ktérych mowa powsej nastpuja w terminie: do 30 czerwca.”
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Wykonanie zargdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§3

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.



